
 

 Il Comitato di Catania intende ampliare il proprio database CRI del proprio personale 
aggiornando  l'elenco di professionisti disponibili  per le attività progettuali e i servizi  rivolti a persone 
migranti, nel particolare contesto dell'emergenza COVID-19. 

Posizione: MEDIATORE CULTURALE 
SCOPO DELLA FUNZIONE: 
Il mediatore culturale è una figura professionale che opera per facilitare l'interazione, la collaborazione 
e la convivenza negli ambienti multiculturali, sia tra i cittadini di origini e culture diverse, che in relazione 
alla comunità ospitante, durante le diverse fasi di permanenza sul territorio italiano. 

Attraverso un approccio peer-to-peer, il mediatore garantisce un’adeguata informativa ed un 
accompagnamento strutturato rispetto alle misure poste in essere dai contesti di  assistenza socio-
sanitaria, evidenziando la funzione di tramite tra i bisogni dei migranti, i servizi offerti e le nozioni 
fondamentali di convivenza.  

 

PRINCIPALI FUNZIONI: 
• facilita e semplifica la comunicazione attraverso l’utilizzo di risorse linguistiche e 

metodologiche mirate all’utenza specifica delle persone migranti, in presenza di misure di 
prevenzione e contenimento legate all’emergenza COVID in atto; 

• supporta nell'attività di prima accoglienza delle persone migranti, inclusa quella materiale, 
incentrando l’intervento sull’informativa e la responsabilizzazione; 

• costituisce un punto focale di ascolto e restituzione rispetto ai fabbisogni espressi dai 
beneficiari, facilitandone la risposta; 

• facilita la diffusione e l’assimilazione delle informazioni socio-sanitarie necessarie al buon 
svolgimento delle attività, focalizzando sulle specifiche priorità in base ai contesti 
operativi; 

• facilita le attività quotidiane, con particolare attenzione, dato il momento emergenziale, 
all’ambito di accompagnamento sanitario. 

 

COMPETENZE TECNICHE: 
• conoscenza della lingua inglese e/o francese, preferibile arabo; 
• preferibile conoscenza di dialetti dei paesi di provenienza dei principali flussi migratori 

attuali; 

ESPERIENZA ACQUISITA: 
• comprovata esperienza in attività di mediazione culturale presso progetti di accoglienza 

per persone migranti in Italia e/o presso attività di risposta umanitaria sul campo  
• comprovata esperienza nell’organizzazione di attività ed eventi di informazione, 

integrazione e di inclusione; 
• comprovata esperienza in attività di mediazione culturale. 

COMPETENZE TRASVERSALI: 
• condivisione della mission e dei principi di Croce Rossa; 
• spirito di iniziativa; 
• precisione e attenzione ai dettagli; 
• capacità di lavorare in team e sotto stress con scadenze urgenti ed in situazioni di 

emergenza; 
• ottime capacità comunicative, di ascolto e di mediazione. 

Si richiede inoltre: 
• flessibilità ad effettuare spostamenti sul territorio catanese; 
• breve preavviso per la disponibilità al servizio 

 



 

TIPO DI CONTRATTO: Autonomo o parasubordinato 

SEDE DI LAVORO: Catania e provincia 

 

Si richiede di compilare il form e allegare il proprio cv aggiornato, autorizzando espressamente 
il trattamento dei dati. 

In base alle necessità, i candidati più idonei verranno contattati per un colloquio. 


